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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБОУ «Нововознесенская СОШ» 

(наименование организации) 
Hg 2023 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, 
отчества и должности)

I. Открытость и доступность ИНСФормации об организации
1.1. Соответствие 

информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационн 
ых ресурсах, 
перечню

J информации и
требованиям к 
ней, 
установленным 
нормативными 
правовыми 
актами.

1

1. Обеспечить наличие 
технической возможности 
выражения получателем 
услуг мнения о качестве 
оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее) 
Обеспечить наличие 
информации о практике, 
предусмотренной 
соответствующей 
образовательной 
программой 
Обеспечить наличие 
информации об аннотации 
к рабочим программам 
дисциплин (по каждому 
учебному предмету, курсу, 
дисциплине (модулю), 
практики, в составе 
образовательной 
программы) с приложением 
рабочих программ в виде 
электронного документа 
Обеспечить наличие 
информации о календарном 
учебном графике с 
приложением его в виде 
электронного документа 
Обеспечить наличие 
информации о численности 
обучающихся за счет

Январь, 
2023 года

Эленбергер Марина
Александровна, заместитель 
директора по УВР
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бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов и по 
договорам об образовании, 
заключаемых при приеме 
на обучение за счет средств 
физических и(или) 
юридических лиц (в том 
числе с выделением 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами)
Обеспечить наличие 
информации о количестве 
вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой 
образовательной 
программе, профессии, 
специальности, 
направлению подготовки 
(на места, финансируемые 
за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов 
субъектов Российской 
Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или) 
юридических лиц) 
2.Привести в соответствие с 
новыми требованиями 
законодательства объем и 
содержание информации, 
размещаемой на 
официальном сайте.

II. Комфортность условий предоставления услуг
Не выявлены

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
организации,и ее 
помещений с 
учетом доступности 
для инвалидов.
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1. Продолжить работу по 
обеспечению условий 
доступности организации и 
оказываемых ею 
образовательных услуг для 
граждан с ограниченными 
возможностями здоровья.
2. Обеспечить наличие 
сменных кресел-колясок.

До сентября
2025 года

Коломиец Наталья
Вячеславовна, директор
школы

3.3. Доля 
получателей услуг,

1. Развитие 
инфраструктуры

Октябрь, 
2023 года

Эленбергер Марина
Александровна, заместитель



удовлетворенных
' доступностью услуг
. для инвалидов.

образовательной 
организации с целью 
обеспечения условий 
организации обучения и 
воспитания детей с 
ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов.
2.Провести анкетирование 
по удовлетворенности 
доступностью услуг для 
инвалидов.

директора по УВР

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Не выявлены

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Доля 
получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать

1 организацию 
родственникам и 
знакомым.

1 .Продолжить 
информационно 
разъяснительную работу 
среди педагогов, 
обучающихся старше 14 лет 
и родителей (законных 
представителей) 
обучающихся по вопросам 
независимой оценки 
качества условий 
образовательной 
деятельности. 2.Продолжать 
работу по созданию 
положительного имиджа 
учреждения, повышения 
качества образовательных 
услуг.
2. Организация 
мероприятий, 
направленных на 
популяризацию и 
освещение деятельности 
образовательной 
организации на ее 
информационном стенде, 
официальном сайте, в 
средствах массовой 
информации.

Февраль,
2023 года

Коломиец Наталья 
Вячеславовна, директор 
школы Эленбергер Марина 
Александровна, заместитель 
директора по УВР


